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Colégio Madre Isabel Larranaga

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

NORMA 12 - AMBITO DE APLICACAO

A Creche do Estabelecimento de Ensino Particular e Cooperativo, designado por Colégio
“Madre Isabel Larraifiaga”, em Gondomar — Rua do Taralhdo, 585, pertencente a Congregacao das
Irmas da Caridade do Sagrado Coracao de Jesus e rege-se pelas seguintes normas:

NORMA 22 - LEGISLACAO APLICAVEL

1. A Resposta Social CRECHE rege-se pelo estipulado:

a) Portaria n2262/2011, de 31 de agosto, alterada pela Portaria n2411/2012, de 14 de
dezembro — Aprova as normas que regulam as condi¢des de instalacdo e
funcionamento da CRECHE;

b) Decreto-Lei 126-A/2021 de 31 de dezembro que procede a 32 alteracdo ao Decreto-
Lei n? 64/2007 de 14 de margo — Altera o regime juridico dos estabelecimentos de
apoio social e estabelece a comunicagao prévia para o funcionamento das respostas
sociais;

c) Contrato Coletivo de Trabalho, 1 de setembro de 2020.

NORMA 32 - DESTINATARIOS E OBJETIVOS

1. A CRECHE é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a
familia e a Crianca, destinada a acolher Criancas até aos 3 anos de idade, durante o periodo
correspondente ao impedimento dos Pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais.

2. A Creche estd organizada em 3 salas de atividades, com capacidade maxima para 40
criangas: 8 na sala dos 0 anos (dos 4 meses a aquisicao da marcha), 14 na salade 1 Ano e
18 na sala dos 2 Anos.

3. Constituem objetivos da CRECHE:

a) Facilitar a conciliagao da vida familiar e profissional do agregado familiar;

b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo educativo;

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades
especificas de cada Crianca;
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f)
g)

Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptac¢ao, deficiéncia ou situagao de
risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;

Proporcionar condi¢des para o desenvolvimento integral da Crianga, num ambiente de
seguranca fisica e afetiva;

Incutir habitos de higiene e de defesa da saude;

Promover a articulagcdo com outros servicos existentes na comunidade.

NORMA 42 - ATIVIDADES E SERVICOS

1. A CRECHE presta um conjunto de atividades e servicos, adequados a satisfacdo das

necessidades da Crianga, orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas

capacidades e competéncias, designadamente:

a)
b)
c)
d)

e)

Nutricdo e alimentacdao adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da Crianca,
sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;

Cuidados de higiene pessoal;

Sono e descanso;

Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em func¢do da idade e necessidades
especificas das Criancas;

Disponibilizacdo de informacdo a familia, sobre o funcionamento da CRECHE e
desenvolvimento da Crianga.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAQ DAS CRIANCAS

NORMA 52 - CONDICOES DE ADMISSAO

1. S50 condicdes de admissdo na CRECHE:

a)
b)

c)

d)

Estar enquadrado nas condicGes referidas no n.2 1 da NORMA 32;

N3o ser portador de doenca infetocontagiosa em fase ativa da mesma, devendo ser
acompanhada por um relatdério médico que ateste a veracidade dos factos;

Quando se trate da admissdo de Criangas com Necessidades Adicionais de Suporte (NAS)
deve ser agilizado um trabalho colaborativo entre Creche, Familia e Equipas
Multidisciplinares de Intervengao;

Aceitar e cumprir o Regulamento Interno e o Contrato de Prestacdo de Servicos.

NORMA 62 - INSCRICAO E/OU RENOVAGAO DA INSCRICAO

1. Para efeito de admissdo deverd ser feita a inscricdo da Criancga através do preenchimento
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de uma Ficha de Identificacdo que constitui parte integrante do seu processo individual,
devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a apresenta¢do na secretaria dos
seguintes documentos:
a) Cartdo do Cidadao da Crianga (NIF; NISS; Utente);
b) Cartdo de Cidaddo dos Pais ou quem exerca a responsabilidade parental (NIF; NISS;
Utente);
c) Boletim de vacinas;
d) Relatério médico comprovativo da situagdo clinica da Crianca;
e) Duas fotografias (tipo passe);
f) Autorizacdo assinada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais
com a identificacdo das pessoas a quem a crianca pode ser entregue.

2. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;

3. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de
inscricao e respetivos documentos probatérios, devendo, desde logo, ser iniciado o processo
de obtencdo dos dados em falta;

4. As renovacgdes das inscricdes devem ser efetuadas, anualmente, durante o més de abril
mediante o pagamento de uma taxa a fixar cada ano, acrescida do prémio de seguro;

5. Caso a inscricdo ndo seja renovada até ao final da data fixada, ndo se garante a
possibilidade de frequéncia para o ano letivo seguinte;

6. Caso se verifiquem mensalidades em atraso, ndo serd renovada a inscri¢do.

NORMA 72 - CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

1. S5o critérios de prioridade na admissdo das Criangas:
a) Data de inscricdo;
b) Criangas com irmdos a frequentarem o estabelecimento;
c) Criancas cujos Pais trabalhem na area ou no estabelecimento;
d) Criancas em situacdo de risco social;
e) Criangas de familias monoparentais ou familias numerosas.

NORMA 82 - ADMISSAO

1. Recebido o pedido de admissdo, o mesmo é registado e analisado pelo Diretor
Pedagdgico deste estabelecimento, a quem compete elaborar a proposta de admissdo,
quando tal se justificar.

2. Da decisdo serad dado conhecimento aos Pais ou a pessoa que exerca a responsabilidade
parental no ato da inscrigao, caso exista vaga.
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3. Apds decisdo da admissdo da Crianga, proceder-se-a a abertura de um processo individual,
gue tera por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situacao, assim como a definicao,
programacao e acompanhamento dos servigos prestados.

4. No ato de admissdo sdo devidos os seguintes pagamentos: primeira mensalidade e seguro
escolar.

5. As criancas que n3o iniciem a sua frequéncia no inicio do ano letivo e queiram garantir a
vaga, é devido o valor de 50% da mensalidade até ao momento da sua integragao.

6. As criangas que reiinam as condi¢cdes de admissdo, mas que n3o seja possivel admitir, por
inexisténcia de vaga, passam a constar de uma lista de candidatos e o seu processo fica
arquivado em pasta proépria.

NORMA 92 - ACOLHIMENTO DAS NOVAS CRIANCAS

1. O acolhimento inicial das Criangas e a fase de adaptacdo, que n3o deve ultrapassar os 30
dias, obedece as seguintes regras e procedimentos:
a) No primeiro dia da Crianca no estabelecimento, ficara disponivel o educador/auxiliar
de acdo educativa para acolher cada Crianca e familia;
b) Os Pais sdo encorajados a permanecer na sala com a Crianca durante o periodo de
tempo considerado necessario para diminuir o impacte da nova situacao;
c) Aos Pais é sugerido que, nesta fase, a Crianga traga consigo o brinquedo ou objeto que
Ihe transmita conforto e seguranca;
d) Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptacdo o tempo de permanéncia
da Crianga no estabelecimento devera ser reduzido, sendo depois gradualmente
aumentado;

2. Se, durante este periodo, a Crianca n3o se adaptar, deve ser realizada uma avaliacdo
do programa de acolhimento inicial, identificando as manifestacdes e fatores que conduziram
a sua inadaptagdo; procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos
de intervencdo. Se a inadaptagdo persistir, é dada a possibilidade, quer a instituicao, quer
a familia, de rescindir o contrato.

NORMA 102 - PROCESSO INDIVIDUAL DA CRIANCA

1. Do processo individual da Crianga deve constar:
a) Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificagdo da Crianga e sua familia
e respetivos comprovativos;
b) Data de inicio da prestacdo dos servicos;
c) Horario habitual de permanéncia da Crianga na CRECHE;
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d)
e)
f)

g)
h)

o)
p)
a)
r)
s)

Identificacdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;

Identificacdo e contacto do médico assistente;

Declaragdao médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais (dieta, medicacao, alergias e outros);

Comprovacao da situagdo das vacinas;

Identificacdo dos responsdveis pela entrega diaria da Crianca e das pessoas
autorizadas, por escrito, para retirar a Crianca da CRECHE;

Informacdo sociofamiliar;

Exemplar do contrato de prestagao de servigos;

Exemplar da apélice de seguro escolar;

Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situacdes anémalas e
outros considerados necessarios;

Registos das iniciativas de formacdo e avaliagdo da sua eficacia realizadas com as
familias das Criangas;

Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) da Criancga;

Relatérios de avaliacdo da implementacdo do PDI;

Outros relatoérios de desenvolvimento;

Registos da integracao da Crianca;

Avaliacdo do Projeto Pedagdgico de Sala;

Registo da data e motivo da cessacdo ou rescisdo do contrato de prestacao de servicos;

2. O Processo Individual da Crianca é arquivado em local préprio e de facil acesso a

coordenagao técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.

3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

4. O processo individual da Crianca pode, quando solicitado, ser consultado pelos Pais ou

por quem exerc¢a as responsabilidades parentais.

CAPITULO Il - REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 112 — HORARIOS E OUTRAS REGRAS DE FUNCIONAMENTO

1. A CRECHE funciona de 1 de setembro a 14 de agosto, de segunda a sexta-feira, das

08:00h as 19:00h, encerrando aos sdabados e domingos, feriados nacionais e municipais,

dias santos, dias 24, 26 e 31 de dezembro; 2 de janeiro; terga-feira de carnaval; quinta-

feira santa, segunda de Pdscoa, e na segunda quinzena do més de agosto salvo o exposto no

n.2 4 deste artigo.

2. Os Encarregados de Educacdo deverdo indicar, em impresso préprio, durante o més de
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margo, o periodo de frequéncia da crianca no més de agosto.
3. As Criangas deverdo entrar no estabelecimento até as 09:30h, salvo justificagdo e aviso
prévio.
a) Até as 09:30h as criangas deverdo ser entregues a educadora ou auxiliar na respetiva
sala, apos os seus objetos pessoais serem colocados no cacifo;
b) Apods as 09:30h o encarregado de educacdo deverd tocar a campainha da Creche e
esperar que o responsavel do acolhimento venha receber a crianca.
4. A hora de chegada e de saida da Crianca deverd ser registada, na plataforma, pelo
Encarregado de Educacgao e pela Educadora ou Auxiliar.
5. Se a CRECHE necessitar de fechar por motivos justificados, serdo os Pais/Encarregados de
Educacdo avisados com a devida antecedéncia.
6. As Criangas s6 podem ser entregues aos Pais ou a alguém devidamente autorizado por
aqueles e registado na ficha no ato da inscricao.
7. A familia devera informar de eventuais ocorréncias registadas pela Crianca na véspera,
assim como da medicac¢ao que esteja a fazer.

8. Cada Crianca ndo devera frequentar o estabelecimento mais do que 10 horas diarias.

NORMA 122 - PAGAMENTO DE MENSALIDADES

1. O pagamento das mensalidades e de outras atividades/servicos ocasionais e ndo
contratualizados é efetuado até ao dia 10 do més a que respeita, na Secretaria da Instituicdo,
de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 08:30h as 12:30h.

2. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, o Colégio poderd vir a
suspender a permanéncia da Crianca até a regularizacdo das suas mensalidades, apds ser
realizada uma analise individual do caso;

3. Os valores dos servicos prestados serdo revistos anualmente, podendo estes ser
atualizados. O pregario encontra-se afixado na Secretaria do Colégio e consta em anexo (ver
Anexo 1).

CAPITULO IV - PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS
NORMA 132 - ALIMENTACAO
1. As Criancas tém direito a uma alimentacdo cuidada, variada, equilibrada e adequada

as diferentes fases de desenvolvimento, fornecida pela CRECHE, mediante ementas
semanais elaboradas por um Nutricionista e afixadas em local visivel e adequado.
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2. A sopa, conduto e sobremesa sdo fornecidos pelo Colégio (incluido na mensalidade do
Bercario e Sala de 1 Ano e pago a parte na mensalidade da Sala dos 2 Anos);

3. O refor¢co da manh3 e lanche da tarde sdo da responsabilidade do Encarregado de
Educacdo e deverdo vir acondicionados em lancheiras préprias para o efeito;

4. No caso de a Criancga ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado e
confirmado através de declaracdao médica para adequacdo da dieta alimentar;

5. Aintrodugdo de novos alimentos deve ser feita, preferencialmente, em ambiente familia.
Apds a verificacdo da tolerdncia ao novo alimento, o Encarregado de Educacdo informa a
Educadora responsavel, que regista em formulario préprio para o efeito;

6. Todas as refei¢des sdo servidas no refeitdrio, a exce¢do do Bercario, onde as refei¢cdes sdo

servidas na prépria sala.

NORMA 142 - SAUDE E CUIDADOS DE HIGIENE

1. As Criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos
produtos medicamentosos necessarios, bem como de todas as indicagdes do tratamento
assinaladas pelo médico (horarios, dosagem...).

2. Quando uma Crianga se encontrar em estado febril, com vémitos ou diarreia, os Pais
serdo avisados, a fim de com a maior brevidade, retirarem a Crianca da CRECHE e
providenciarem as diligéncias necessarias.

3. Sempre que a Crianca se ausentar durante trés dias consecutivos, por motivo de doenca,
devera apresentar, na altura do seu regresso a CRECHE, uma declaragao médica comprovativa
do seu restabelecimento.

4. Em caso de acidente da Crianga na CRECHE, os Pais serdo de imediato informados e as
Criancas serdo imediatamente assistidas (de acordo com o que estd estabelecido nos
respetivos manuais: “Primeiros Socorros” e “Prevencdo Maus Tratos”), inclusive
encaminhadas para o hospital, sempre acompanhadas por um profissional da CRECHE.

5. As fraldas, toalhetes e pomadas dérmicas sdo a expensas dos Pais ou quem exerca a
responsabilidade parental.

6. Outros (por exemplo: caso sejam detetados agentes parasitdrios, os Pais serdo alertados de
imediato para procederem a desinfe¢do e ndo poderdo as Criangas frequentar a CRECHE até que

apresentem a cabeca completamente limpa).

NORMA 152 - VESTUARIO E OBJETOS DE USO PESSOAL

1. Na reunido de acolhimento é fornecido ao Encarregado de Educacdo a “Lista de Pertences
da Crianca” onde consta todo o material que devem trazer, devidamente identificado,

9



Colégio Madre Isabel Larranaga

aquando do inicio da frequéncia da Creche;

2. O processo de higienizacdo e limpeza dos pertences da crianca (lengdis, saco-cama, manta,
babetes, fralda de pano e bata) é da responsabilidade dos Pais ou Encarregados de Educacao;
3. O uso de bata (adquirida no El Corte Inglés) e de chapéu (adquirido na Secretaria do
Colégio) é de cardter obrigatério a partir da aquisicdo da marcha (Sala de 1 Ano);

4. Apés a transicdo para a Sala de 2 Anos o polo (adquirido no El Corte Inglés) ou t-shirt
(adquirida no Colégio), passa a ser de uso obrigatorio;

5. A Instituicdo ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos trazidos
de casa.

NORMA 162 - ARTICULACAO COM A FAMILIA

1. Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias das Criangas, definem-se alguns
principios orientadores:

a) Havera semanalmente uma hora de atendimento aos Pais ou quem exerca a
responsabilidade parental, com marcagdo prévia;

b) Semestralmente, ou sempre que se justifique, serdo realizadas reunides/a¢cdes de
capacitagdo com os Pais ou quem exerca a responsabilidade parental;

¢) Aos Pais ou quem exerca a responsabilidade parental, quando solicitado, sera facultado o
conhecimento das informacdes constantes do Processo Individual da Crianca;

d) Os Pais ou quem exerca a responsabilidade parental, serdo envolvidos nas atividades

realizadas na CRECHE, de acordo com o programa de atividades anual e do projeto
pedagdgico em vigor.

NORMA 172 - ATIVIDADES PEDAGOGICAS, LUDICAS E DE MOTRICIDADE

Estas atividades serdo organizadas em conformidade com o projeto educativo da CRECHE e
realizadas respeitando a idade e as necessidades especificas das Criangas.

NORMA 182 - ATIVIDADES DE EXTERIOR

1. A CRECHE organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no plano pedagdgico,
tendo em conta o nivel de desenvolvimento e idade da Crianca.

2. Estas saidas s3o orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estdo sujeitas a
autorizacdo prévia, por escrito, dos Pais ou quem exerca a responsabilidade parental aquando
da realizacdo de cada atividade.

3. Algumas atividades podem exigir uma comparticipacdo financeira complementar.

10
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NORMA 192 - OUTRAS ATIVIDADES/SERVICOS PRESTADOS

Durante o més de julho, as Criancas dos 24 aos 36 meses, no periodo da manha e sempre

que as condig¢des climaticas o permitirem poderdao acompanhar os restantes alunos a praia.

CAPITULO V - RECURSOS

NORMA 202 - INSTALAGOES

A CRECHE do Colégio Madre Isabel Larrafiaga esta sedeada na Rua do Taralhdo, 585

em Gondomar e as suas instalacdes sao compostas por:

Um bercdrio (sala de bercos, sala parque, copa de leites e fraldario);
Duas salas de atividades, uma sala que compreende as idades desde a
aquisicdo da marcha até aos 24 meses e outra sala que compreende as idades
dos 24 aos 36 meses);

Casas de banho;

Area exterior para atividades de ar livre;

Sala de Acolhimento

Refeitorio;

Copa suja e copa limpa;

Sala de isolamento;

Gabinete de direcao;

Sala de Pessoal;

Zona de arrumos.

NORMA 212 - PESSOAL

O quadro de pessoal afeto a CRECHE encontra-se afixado em local visivel, contendo a

indicacdo do numero de recursos humanos formacdo e conteudo funcional, definido de

acordo com a legislacdo em vigor, conforme (Anexo 2).

NORMA 222 - DIRECAO TECNICA

1. Em conformidade com o Artigo 9.2, da Portaria n2.262/2011, de 31 de agosto, a Direcdo
Técnica da CRECHE compete a um Técnico, cujo nome, formacdo e conteudo funcional se

encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo

11
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responsavel, perante a Direcdao Pedagdgica, pelo funcionamento geral do mesmo.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES
NORMA 232 - DIREITOS E DEVERES DAS CRIANCAS E FAMILIAS

1. Sdo direitos das Criangas e familias:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem
como pelos seus usos e costumes;

Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgOes religiosas, sociais e politicas;

Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado;

A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicoldgico e
terapéutico);

Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidade;
Ter acesso a ementa semanal;

Apresentar reclamacgOes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da
Instituicao.

2. S3o deveres das Criangas e familias:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

Colaborar com a equipa da CRECHE, ndo exigindo a prestagdo de servigos para além do
plano estabelecido;

Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da CRECHE e os dirigentes da
Instituicao;

Comunicar atempadamente as alteragdes que estiveram na base deste contrato;
Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno da CRECHE,
bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

Comunicar por escrito a Direcdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender
suspender o servico temporadria ou definitivamente.

12
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NORMA 242 - DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

1. S3o direitos da Institui¢3o:

a)

b)

c)

d)

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacgao da veracidade das
declaracdes prestadas pelos Pais ou quem exerca a responsabilidade parental;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servico;

Suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servicos, as condicdes e o
ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com
terceiros e a imagem da prdpria Instituicao;

2. S3o deveres da Instituicdo:

a)

b)

g)
h)

Respeito pela individualidade das Criancas e familias proporcionando o
acompanhamento adequado a cada uma e em cada circunstancia;

Criacdo e manutencdo das condi¢cdes necessarias ao normal desenvolvimento da
resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com
formacao e qualificacdes adequadas;

Promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

Colaborar com os Servicos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da
auscultacdo das Criancas;

Manter os processos das Criancas atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos das Criangas.

NORMA 252 - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

1. E celebrado, por escrito, um Contrato de Prestacdo de Servigos com os Pais ou com quem

assuma as responsabilidades parentais donde constam os direitos e obrigacdes das partes.

2. Do Contrato é entregue um exemplar aos Pais ou quem assuma as responsabilidades

parentais e arquivado outro no respetivo processo individual.
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3. Qualquer alteracdo ao Contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas

partes.

NORMA 262
INTERRUPGCAO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DA FAMILIA

1. As situagdes especiais de auséncia das Criangas devem ser comunicadas, por escrito, a
Direcdo Pedagégica.
2. Quando a Crianca vai de férias, a interrup¢do do servico deve ser comunicada pelo

menos, com 8 dias de antecedéncia.

NORMA 272
CESSACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL A INSTITUICAO

1. A cessacdo da prestacdo de servicos acontece por denuncia do contrato de prestacdo
de servicos ou pela frequéncia de outra resposta social da Instituicdo.

2. Por denuncia, os Pais ou quem exerca a responsabilidade parental tem de informar a
Instituicdo 30 dias antes de a abandonar, implicando a falta de tal obrigagdo o pagamento da
mensalidade do més imediato.

NORMA 282 - LIVRO DE RECLAMAGOES
Nos termos da legislagdo em vigor, a Instituicdo possui Livro de Reclamagdes, que podera ser
solicitado junto da Dire¢dao da mesma, pelos Pais ou quem assuma as responsabilidades
parentais.
NORMA 292 - LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS
Este servico dispde de Documentos préoprios de Registo de Ocorréncias, que servird de

suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta
resposta social.
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CAPITULO VII DISPOSICOES FINAIS
NORMA 302 - ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS

1. Sempre que o Colégio entenda oportuno, no sentido de otimizar as ofertas educativas,
podera promover relacdes de parceria com entidades publicas ou privadas de ambito local,
nacional ou mesmo internacional.

2. Compete a Dire¢do do Colégio estimular todo o tipo de projetos que envolvam intercimbios
com outras instituicGes educativas e parcerias com entidades publicas e privadas.

3. Os protocolos de coopera¢do com outras instituicdes devem traduzir contrapartidas

efetivas para o Colégio enquanto organizagao e para os seus alunos.

NORMA 312 - ALTERAGOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiguem alteracdes no
funcionamento da CRECHE, resultantes da avaliacdo geral dos servicos prestados, tendo como
objetivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteracdes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos Pais ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo da resolu¢do do contrato a que a estes assiste, em caso de
discordancia dessas alteragoes;

3. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas a Entidade Responsavel
do Licenciamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias, relativamente a data da sua
entrada em vigor;

3. O Regulamento Interno encontra-se publicado na pagina web e é facultado aos Pais ou a
guem assuma as responsabilidades parentais.

NORMA 322 - INTEGRACAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Direcdo da Instituicdo, tendo em
conta a legislacdo em vigor sobre a matéria.
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NORMA 332 - ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor em 01 de setembro de 2022

A Diretora Técnica

r{(“J\\A '-(\.N’Y\-\Jl‘:r(:\\ \JC*\ \"C\
Maria Jodo Santos de Oliveira
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(Bdrbara Mgcﬁo Fernandes)
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